
DIENSTENWIJZER  

 

Van Schagen Assurantiën VOF is een assurantiekantoor op het gebied van hypotheken, verzekeringen 

en andere financiële diensten. In onze werkwijze staat u als klant centraal. Uw persoonlijke situatie en 

uw persoonlijke wensen zijn onze leidraad. In dit document geven wij daaraan invulling en maken wij 

u wegwijs in ons kantoor.  

 

Informatie over onze dienstverlening  

Op grond van de Wet financiële toezicht (Wft) zijn wij verplicht u voorafgaand aan de totstandkoming 

van een financiële overeenkomst/opdracht onderstaande informatie te verstrekken.  

 

Naam en adres 

Van Schagen Assurantiën VOF 

Statenweg 130 D   Postbus 28032 

3039 JM  Rotterdam   3003 KA  Rotterdam 

 

Bereikbaarheid 

Telefoonnummer:  010-4651051 

Faxnummer:  010-4650182 

E-mail:   info@vschagen.nl  

Website:   www.vschagen.nl 

 

Op werkdagen zijn de openingstijden van 09.00 tot 17.30 uur. Buiten kantoortijd werken wij 

uitsluitend op afspraak. Op zaterdag en zondag zijn wij gesloten. 

  

Lidmaatschappen en registraties 

Ons kantoor is bij verschillende organisaties geregistreerd. De belangrijkste zijn: 

 

Kamer van Koophandel 

Van Schagen Assurantiën is ingeschreven bij de Kamer van Koophandel in Rotterdam  

onder nummer 63216043. 

 

Autoriteit financiële Markten (AFM) 

Ons kantoor is geregistreerd bij de Autoriteit Financiële Markten onder nummer: 12043596.  

Voor handhaving van onze vergunningen zijn wij in bezit van alle relevante diploma’s en/of 

certificaten en volgen wij jaarlijks de vereiste permanente educatie.  

 

Klachteninstituut Financiële Dienstverlening (KiFiD) 

Wij doen onze uiterste best u zo goed mogelijk van dienst te zijn. Maar mocht u toch een klacht over 

onze dienstverlening hebben, en wij komen er samen niet uit, dan kunt u zicht wenden tot het 

Klachteninstituut Financiële Dienstverlening.  

 

KiFiD Klachteninstituut Financiële Dienstverlening  

Postbus 93257  

2509 AG DEN HAAG  

Telefoon: (0900) 355 22 48  

E-mail: info@kifid.nl  Website: www.kifid.nl 

 

Aard van Dienstverlening 

Ons kantoor heeft een vergunning om te adviseren en te bemiddelen in: 

• Betaalrekeningen  • Schadeverzekeringen (particulier- en zakelijk) 

• Consumptief krediet  • Hypothecair krediet 

• Elektronisch geld  • Levensverzekeringen  

• Spaarrekeningen   • Bancaire producten (lijfrente/gouden handdruk) 
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Adviesvrij/selectief ongebonden  

Ons kantoor is adviesvrij/selectief ongebonden. Dat wil zeggen dat wij geen enkele contractuele 

verplichting hebben om u te adviseren om te kiezen voor de financiële producten van bepaalde 

verzekeringsmaatschappijen, banken en/of hypotheekverstrekkers.  

 

Geen zeggenschap  

Wij zijn een volledig zelfstandige onderneming. Geen enkele bank, verzekeraar of andere aanbieder 

van financiele producten heeft stemrechten of een aandeel in ons kapitaal.  

  

Selectie van aanbieders  

Periodiek maken wij een selectie van de financiële producten die banken en verzekeringsmaat-

schappijen (aanbieders van financiële- en verzekeringsproducten) voeren. Hierbij werken wij met  

een aantal voorkeursmaatschappijen. Wij bepalen zelf wie dat zijn. Wij zijn dus volledig vrij in onze 

advisering.  

 

Wijze van beloning 

Onze dienstverlening is niet gratis. Om onze diensten te kunnen verlenen maken wij bedrijfskosten. 

De vergoeding die wij voor onze dienstverlening rekenen, kunnen op verschillende wijze worden 

voldaan.  

 

Vergoeding via de premie 

De kosten van onze dienstverlening op het gebied van schadeverzekeringen, betaalrekeningen en 

elektronisch geld kunnen onderdeel zijn van de prijs van een product. Als u de premie hebt betaald, 

dan hebt u ook betaald voor onze dienstverlening, tenzij u vooraf andere afspraken met ons hebt 

gemaakt. 

 

Beloning op basis van provisie 

Onze beloning is onderdeel van de premie die u betaalt. Indien er extra diensten aan u worden 

geleverd waarvoor rechtstreeks kosten in rekening worden gebracht, informeren wij u hierover vooraf.  

 

Beloning op basis van declaratie (per uur of vast tarief) 

In plaats van provisie, spreken wij met u een tarief (fee) af voor onze dienstverlening op basis van 

declaratie. Dit kan op basis van het aantal uren of via een standaardtarief . Daarnaast betaalt u voor het 

product zelf een premie, rente of inleg. U vindt onze tarieven in de bijlage.   

 

Voordat wij aan een opdracht beginnen, geven we u een indicatie van zowel de inhoud van de 

dienstverlening, als de kosten die hiermee gemoeid zijn en stellen u hiervan op de hoogte. Op het 

moment dat meerwerk ontstaat ten opzichte van de aangenomen opdracht, stellen wij u op de hoogte 

van de financiële consequenties die dit heeft.  

 

Beloning op basis van declaratie én provisie.  

Wij kunnen er ook voor kiezen dat onze beloning bestaat uit een combinatie van provisie en declaratie, 

al dan niet met onderlinge verrekening. 

 

Aanvullende beloningsinformatie 

De wetgever verplicht ons de beloning die wij ontvangen voor financiële producten waarmee u 

vermogen opbouwt, of voor hypotheken, aan u te melden. Via dit dienstverleningsdocument 

informeren wij u voor dergelijke producten over de bandbreedte waarbinnen de minimale en maximale 

hoogte van de beloning valt. In de bijlage vindt u een overzicht van deze bandbreedtes per 

productcategorie.  

 



Als wij diensten verlenen op basis van declaratie (fee) dan treft u in de bijlage onze uurtarieven aan. 

De daadwerkelijke hoogte van de beloning is afhankelijk van het financiële product dat u afsluit en/of 

het aantal uren aan diensten dat wij hebben verleend. Wij informeren u, uiterlijk vóór het afsluiten van 

het financiële product, schriftelijk over het exacte nominale bedrag van deze beloning. Indien dit 

bedrag niet valt binnen de door ons in de bijlage opgegeven bandbreedte, dan zullen wij u hier vooraf 

tijdig op wijzen en de afwijking toelichten. 

 

Wat verwachten wij van u? 

Om uw belangen op het gebied van financiële diensten optimaal te kunnen behartigen, vragen wij ook 

een aantal zaken van u.  

 

Juiste en volledige informatieverstrekking 

Voor onze adviezen zijn wij afhankelijk van de informatie die u ons verstrekt. In de relatie die wij met 

u hebben, vragen wij van u, afhankelijk van actualiteiten, dat u ons regelmatig informeert. Mocht in 

geval van schade achteraf blijken dat u onjuiste of onvolledige informatie heeft gegeven, dan kan het 

zijn dat op grond van de verzekeringsvoorwaarden de verzekeraar gerechtigd is bij schade deze niet of 

niet geheel te vergoeden. 

 

Totaalbeeld 

Heeft u elders verzekeringen lopen, dan is het voor ons belangrijk dat wij dat weten. Deze informatie 

is nodig om te bepalen of er in uw geval sprake is van onder- of juist oververzekering.  

 

Wijzigingen doorgeven 

Ook als uw persoonlijke situatie wijzigt of er zich wijzigingen voordoen met betrekking tot verzekerde 

zaken, verwachten wij van u dat u dit aan ons doorgeeft. Dit is belangrijk om te voorkomen dat 

belangrijke risico's onverzekerd blijven. Onder wijziging van persoonlijke situatie vallen onder meer 

de volgende onderwerpen: geboorte, samenwonen, huwelijk, scheiding, overlijden, wijziging van 

bestemming van uw woning, wijziging van beroep, relevante verandering van inkomen, aan-en 

verbouw van uw woning, verhuizing en beëindiging van of wijziging in elders lopende verzekeringen.  

 

Informatie doornemen 

Wij vragen u de gegevens uit de ontvangen stukken te controleren op juistheid en onjuistheden zo 

spoedig mogelijk aan ons door te geven. Vooral bij telefonisch doorgegeven wijzigingen, maar ook in 

andere gevallen, kunnen in het communicatietraject fouten of misverstanden sluipen. Zijn de 

kentekens of andere gegevens goed overgenomen, klopt de dekking? Als er iets niet duidelijk of 

onjuist is weergegeven, belt u ons dan even. Wij gaan er dan achterheen en zullen dit zonodig laten 

corrigeren. 

 

Beëindiging relatie  

U hebt het recht om op elk moment de relatie met ons kantoor te beëindigen. U kunt uw verzekerings-

maatschappij verzoeken de lopende verzekeringen over te dragen naar de adviseur van uw keuze. Ook 

wij kunnen het initiatief nemen om de relatie met u te beëindigen. Dit laat onverlet dat bestaande 

verzekeringscontracten in stand blijven. De zorgplicht van uw verzekering ligt bij ons totdat een ander 

intermediair deze zorgplicht overneemt.  

 

Persoonsgegevens 

Ten behoeve van onze advisering en bemiddeling over financiële producten zullen wij gegevens van u 

als klant opslaan. Deze gegevens zullen conform de Wet bescherming persoonsgegevens worden 

behandeld. 


